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consumidor

Para entender melhor a relacao dos departamentos de Recursos
Humanos com o mercado de seguros conversamos com Andrea
Huggard-Caine, diretfora da Associacao Brasileira de Recursos

Humanos - ABRH-Nacional

APOLICE: Como é a relagdo das
empresas (gestores) com o mercado de
seguros?

Andrea Huggard-Caine: De forma
geral ela € boa, porque ¢ relativamente
facil trocar de prestador de servigos. O
papel dos corretores e das seguradoras
¢ bem diferente e temos acesso., nor-
malmente. aos corretores de seguros. a
mMenos que s¢ja uma empresa com cai-
teira expressiva. Em geral. o contato ¢
com o corretor. que ¢ bastante atencioso
com seu cliente — porque este € um setor
com concorréncia muito acirrada. Se o
relacionamento nao funciona, € possivel
mudar de prestador. O profissional de
recursos humanos recebe a visita de cor-
retores durante o ano inteiro, que tentam
conquistar seus clientes. E um mercado
altamente competitivo.

APOLICE: Vocés sdo abordados du-
rante o ano todo. Como receber e ouvir
todas as propostas?

Andrea Huggard-Caine: O que
acontece ¢ estar no local certo e na hora
certa. Se um cliente ¢ muito bem aten-
dido por um corretor, dificilmente ele
troca de prestador de servicos. Isso so
acontece quando ele acha que o corretor
nao esta atendendo bem no servico ou
na melhor cotacio. E neste momento
que o cliente se abre para ouvir novas
propostas, normalmente préximo ao
vencimento de seu seguro. As empresas
comecam a conversar com diferentes

corretores. Acho que existe até certa
desvantagem neste processo: como € um
servigo que o cliente ndo paga, fica mais
dificil aferir a sua qualidade. Vemos cor-
retoras que prometem uma coisa e depois
nao entregam. principalmente porque elas
terdo este cliente por um ano inteiro.

Outra questdo que ocorre com fre-
quéncia é o corretor sugerir a mudanga
de plano de satde. por exemplo. pela sua
conveniéncia em trocar de fornecedor
para conseguir uma comissao melhor.
E claro que ndo estou generalizando.
Vocé pode ter um bom corretor atuando
na conta. mas pode vir outro com con-
digdes melhores por conta da comissao
que recebera pela troca. Isso dificulta o
movimento do mercado.

APOLICE: O corretor de seguros cola-
bora na administra¢do da carteira de
satide da empresa?

Andrea Huggard-Caine: Volto
a questdo da forma de como ¢ feito o
pagamento do corretor. Quando ele
recebe uma comissao. dependendo do
tamanho da carteira. ele tem verba para
fazer o atendimento satisfatorio da em-
presa. até colocando uma pessoa para
atender a demanda dentro da empresa.
As carteiras que sao maiores ou as que
s40 mais rentaveis.

APOLICE: Quando este servigo é pres-
tado pelo corretor ele é satisfatorio ou
deixa a desejar?
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Andrea Huggard-Caine: Este ¢
um servico que atende diretamente o
funcionario da empresa. E o corretor
quem presta uma série de servigos. como
autorizacao para procedimentos médicos.
por exemplo. O funciondrio procura o
RH. que procura o corretor. Este meio
de campo ¢ muito importante.

APOLICE: Ele determina o tipo de
servigo?

Andrea Huggard-Caine: Muitas
vezes o cliente ¢ tentado a mudar. mas
as corretoras mais sérias e os clientes
grandes tendem a mudar menos.

APOLICE: Como estd a preocupagdo do
RH das empresas com o plano de saiide
para a aposentadoria dos funciondrios?

Andrea Huggard-Caine: Esta ¢
uma preocupacao de todos nés. O pro-
blema ¢ muito complexo: de que forma
mudar nosso sistema que. na pessoa fisi-
ca. ha limites de idade e obrigatoriedade
de cobertura de mais eventos? As pessoas
vivem cada vez mais. com condi¢des mé-
dicas melhores e mais caras. que acabam
afetando o preco. Este ¢ um problema
sério da sociedade.

No passado as empresas pagavam
o0 plano de satde na aposentadoria. mas
isso ficou impraticavel. Também hd a
questao da forma como o planos atuam:
quem tem uma dor de cabeca vai ao
pronto socorro. La. com medo de uma
acao por algum tipo de erro. o médico
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pede uma tomografia. O custo de tudo
isso é muito alto. As pessoas acreditam
que porque pagam devem gastar. Existe
um sistema inteiro que esta montado de
forma que ndo facilita a resolug¢do do
problema.

APOLICE: Vocé acha que a coparticipa-
¢do dos funcionarios no plano de saiide
ajuda a inibir o mau uso?

Andrea Huggard-Caine: A co-
participacdo nao resolve o problema.
Ela ajuda muito no controle da fraude,
por exemplo. Isso faz com que o usuério
comece a usar o plano de forma mais
consciente. Outro ponto € que como 0
usudrio é responsavel por parte do paga-
mento, ele comega a questionar os valores

cobrados pela prestacao de servicos. A
coparticipacao pode influenciar na mu-
danca de comportamento.

APOLICE: Como as empresas estdo
vendo o aumento da longevidade? As
pessoas ja ampliam a sua vida laboral
também?

Andrea Huggard-Caine: Ainda
nao esta sendo estendido o periodo labo-
ral na mesma velocidade em que cresce a
expectativa de vida. A aposentadoria nao
foi adiada ainda.

APOLICE: E papel da empresa ajudar
o colaborador a se preparar para o
Sfuturo, dando nogées de planejamento
financeiro?

Andrea Huggard-Caine: Este é
um dever civico. Da mesma forma que
fornece treinamento, paga faculdade etc,
pode colaborar com estas nogdes. Nossa
populacdo estd envelhecendo muito ra-
pido e nossa piramide demogréfica ji é
um barril. As empresas ja se preocupam
com o longo prazo, porque elas fazem
projecdes pensando no futuro. Tudo
faz parte do planejamento estratégico,
olhando o seu mercado.

APOLICE: Quais sdo os beneficios
mais cobi¢ados pelos colaboradores
das empresas?

Andrea Huggard-Caine: O plano
médico esta no topo da lista. Mas, as
vezes, as pessoas tém cobertura dupla.

“Se um cliente
e muito bem
atendido por
um correfor,
dificiimente ele
froca de prestador
de servicos”

Um casal com filhos pode ter a cobertura
do plano de satide de ambas as empresas
nas quais os conjuges atuam. Neste caso,
o valor que o funciondrio d4 ao beneficio
é diferente. Por isso, comeca a surgir a
tendéncia do Programa de Beneficios
Flexiveis, em que a empresa troca parte
dos beneficios por outra coisa. Pode tro-
car a cobertura do conjuge por aumento
do plano odontoldégico. por exemplo.
Esta é uma nova realidade.

APOLICE: O que o mercado de seguros
poderia fazer para melhorar o seu re-
lacionamento com o RH das empresas?

Andrea Huggard-Caine: Poucas
pessoas entendem a complexidade da
gestao de pessoas. Alguns se aproximam
na area de treinamento e nao se aprofun-
dam na questdo dos beneficios. Nem sei
0 que poderia ser feito para melhorar
esta questao. 4




