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Crise muda prioridades da area de RH

For Leticia Arcoverde | De S8o Paulo E |E| m m

A crise econémica que obrigou as empresas a
colocarem o pé no freio e adaptarem suas
estratégias a um novo periodo de austeridade
val continuar a impactar de forma especial as
areas de RH em 2016. Se até pouco tempo
atras as principais preccupacoes eram reter

profissionais em meio a uma guerra por

talentos, lidar com os salarios inflados e ' '
A diretora de RH da Whinpool, Andrea

Clemente, afirma que a empresa estd mais

criteriosa ao definir seus programas de
para evitar cortes e garantir o engajamento, treinamento e desenvolvimenio

encontrar mao de obra qualificada, agora as
prioridades sao outras. Fazer malabarismos

equilibrando as redugoes no orcamento com
a necessidade de capacitar os funcionarios para um novo momento, agora sao as
prioridades da area.

Na empresa de tecnologia Globalweb a ordem velo diretamente dos acionistas:
reduzir custos sem cortes de pessoal. Em outubro do anc passado, a companhia ja
havia batido a meta de diminuir em 20% os gastos da area. A estratégia comegon
com a decisdo de congelar vagas e mapear melhor os profissionais para reaproveitar
aqueles que se tornassem ociosos com o fim de um projeto - eliminando assim tanto
o custo de rescisio quanto o de contratar do mercado.

A maior parte da economia, cerca de 10%, velo de uma reestruturacac no plano de
satide, que mudou a cobertura dos funcionarios de nacional para regional, com a
excecdo dos executivos e profissionais de vendas, que viajam com frequéncia. Os
planos executivos também foram diminuidos apds nma pesquisa que identificon as
necessidades mais valorizadas pelos profissionais. Ja a troea do fornecedor do plano
de vale-alimentacdo geron uma reducio de mais 5%.

A area, contudo, ndo parou por ai. O mapeamento de talentos se estenden para
identificar quais profissionais poderiam ser instrutores no programa de treinamento
técnico, que deixou de usar um parceiro externo. "Nossa exigéncia fol buscar pessoas
que tinham experiéncia tanto de mercado quanto académica. Para nossa surpresa,
achamos profissionais para todos os contetidos que queriamos passar”, diz a diretora

de RH da Globalweb, Isabel Alves.



Crise muda prioridades da area de RH

Por Leticia Arcoverde | Valor Economico
11/01/2016

As aulas acontecem trés vezes por més em uma plataforma on-line, com cerca de 60
funcionarios por turma, e os instrutores recebem R$ 600 por aula. Hoje, os
funcionarios estao aderindo em maior quantidade a esses treinamentos do que no
passado, quando eles eram dados de forma presencial por professores de fora da
empresa.

Ja os profissionais em cargos de gestao participam de foruns periédicos de lideranca,
que passaram a reunir mais pessoas. Os temas abordados também mudaram, e hoje
dao foco maior a gestao para resultados, comunicacao e comeo lidar com desafios
intensificados pela crise, como o absenteismo. "Por mais que a empresa fale em nao
demitir, a crise tem impacto na vida dos funcionarios e suas familias. Ha uma
tendéncia natural de perder a motivacao", diz Isabel.

Em 2016, a meta de Isabel é reduzir mais 10% dos gastos da area de RH. Aléem de
manter as medidas adotadas em 2015, a empresa vai abrir vagas de estagio e realizar
um programa de trainee. "Além de trazer um novo félego com a vinda de
universitarios e recém-formados, o objetivo é formar profissionais ac invés de
recrutar prontos no mercado.”

Para Andrea Huggard-Caine, consultora e diretora de projetos de certificacao na
Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), os RHs precisam usar o
momento para investir em mais eficiéncia, mesmo quando € preciso recorrer aos
cortes de pessoal. Como as empresas que demitem profissionais de forma precipitada
sofrem para recuperar o conhecimento perdido depois, uma das missoes mais
relevantes do RH é mapear e identificar os recursos mais importantes. "E preciso
identificar quais sio os cargos que precisam receber investimento, que vao agregar
mais valor e fazer a diferenca. Eles nio necessariamente serdo os chefes, muitas vezes
sao posicoes técnicas”, diz.

Voltar os olhos para recursos internos também foi a saida da Volvo. Ao longo de
2015, a montadora com sede em Curitiba diminuiu o niimero de pessoas enviadas a
outras cidades para programas de desenvolvimento e aumentou os cursos e palestras
ministrados por gestores da propria companhia. Com o impacto da crise nos
resultados da empresa no Brasil, o ano de 2015 exigiu jogo de cintura do RH para
fazer negociacoes com sindicatos e evitar a dispensa de funcionarios. As alternativas
foram o uso de lay-off' de cerca de 600 empregados e férias coletivas a 2 mil, além
do lancamento de um programa de demissao voluntaria que teve adesao de 500.

O vice-presidente de RH, Carlos Morassutti, considera que a comunicacao
transparente da situacdo da empresa e dos resultados aos funcionarios é a chave
para atravessar o momento - ao ponto de ele ouvir reclamacoes de que as TVs
corporativas espalhadas nos refeitérios exageram nas "maés noticias". "Nao adianta
tapar o sol com a peneira”, diz Morassutti.
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) Com isso em mente, a empresa tentou abrir
"E preciso fazer ajustes, mas @  zinda mais o didlogo pedindo sugestdes aos

empresa tem que tomar funcionarios de como superar a crise,
cuidado para nédo destruir economizar e otimizar processos. Mais de 600
seus valores”, diz Carlos ideias foram enviadas, desde mudancas em
Morassutti, VP de RH da processos e produtos a questionamentos de
Volvo por que determinadas luzes ficavam acesas

sem necessidade. Para o VP, a acao é
importante tanto para que os funciondrios sintam que estio contribuindo com a
estratégia como para garantir um ambiente de incentivo & inovacio e  eficiéncia. "E
preciso fazer ajustes, mas a empresa tem que tomar cuidado para nao destrnir seus
valores", diz.

Carlos Martins, lider da recém-criada area de "people advisory services" da EY, que
uniu as praticas de consultoria de capital humano e mudanca organizacional,
reforca a importinecia de, especialmente nesse momento, a empresa se assegurar de
que a estratégia esta alinhada com a proposta de valor da organizacao.

Para ele, embora os indices de desemprego estejam crescentes, é importante nao
deixar de se preccupar com a retencao de talentos, demonstrando aos funcionarios-
chave que eles tém espaco dentro da organizacao. "A empresa precisa mostrar que o
desempenho deles é importante”. Essa é uma forma de investir no engajamento e
garantir que os empregados entreguem mais, ao invés de trabalharem motivados
apenas pelo medo de perder o emprego.

A fabricante de eletrodomésticos Whirlpool também esta entre os setores que
sentiram diretamente o impacto da crise. Por conta disso, as palavras de ordem para
0 ano que colmeca seriao, assim como em 2015, eficiéncia e produtividade. Desde
2013, a empresa tem um novo sistema que levou o ambiente de trabalho para a
nuvem. Além da economia com servidores e viagens, os funcionarios passaram a
poder acessar materiais de qualquer lugar, a ter processos mais colaborativos e atuar
de forma mais préxima com os profissionais de outros paises. "Foi uma grande
transformacgao cultural que esta ajudando na produtividade”, diz a diretora de RH,
Andrea Clemente.

Embora a empresa nao revele niimeros, Andrea ja sabe que precisara ser mais
seletiva. "Vamos continuar treinando e desenvolvendo pessoas, mas seremos mais
criteriosos. O foeo serd naqueles que contribuirdo mais para o negéeio”, diz. Qutra
preccupacao da empresa € preparar os gestores para o novo contexto, uma vez que
boa parte dos lideres foi formada ao longo dos tltimos dez anos de crescimento do
mercado. Agora, € a vez de torna-los mais capazes de lidar com um cenario de
restricoes e perda de volume de vendas. "Nao é s6 fazer mais com menos, é fazer

diferente. O que nos trouxe até aqui agora nao vai se sustentar.”
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Segundo Andrea, o presidente da companhia também tem reforcado as visitas as
unidades e fabricas para falar com os funcionarios e responder perguntas. "Temaos
mvestido em capacitar os lideres para um dialogo franco. As pessoas precisam
entender o que esta acontecendo com a empresa e com a economia, SeNic sempre
vao pensar o pior”, diz.

Para a consultora Vieloy Bloch, a crise serd um periodo decisivo para a area de gestdo
de pessoas e colocara a prova a capacidade de ela se posicionar como estratégica -
uma discussao e um desafio recorrente para os profissionais de RH. "Esse é um
momento em que a arma mais critica dos negdcios é a forma como as pessoas se

o

relacionam. O trabalho do RH é vital. Por que ele nao é parceiro o tempo todo?™,
questiona.

Na opinido de Vicky, parte dessa culpa é dos proprios profissionais da area, que nao
se prepararam para interpretar a questaoc do trabalho de forma mais estratégica.
"Nao podemos apenas ser compradores de servigos, sem questionar ou entender o
cenario”, diz. Para Andrea Huggard-Caine, da ABRH, aqueles que ja estiverem nesse
nivel de maturidade dentro de suas organizacoes sairao na frente. "O RH que ja esta
bem posicionado e que tem mais acesso ao CEO tem o trabalho facilitado.”



